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Wer sind wir?

Tiefgreifende Erfahrung in Prozess-Design, E-Commerce
Software Solutions, IT-Betrieb & Digitalisierungslosungen

Solution Design, Software und Business Process Outsourcing
fur Retailer und Markenhersteller und Unternehmen mit
Digitalisierungsanspruch

mit rund 120 Mitarbeiter:innen an Standorten in Graz, Rosental,
Wien, Munchen

Eigentiimer: 70% Osterreichische Post AG
30% EOSS Industries Holding
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Ein starkes Team fir lhren Erfolg. ) Sommerce
4 Standorte, eine starke Unternehmenskultur und 25 Jahre E-Commerce Know-How.
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Embracing flexibility to move forward Creating value together Success is the best when it's shared '{ r
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https://www.linkedin.com/posts/acl-advanced-commerce-labs-gmbh_acl-this-is-how-we-work-alles-rund-um-activity-7219663682509639680-BGte?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

E-Commerce wird mit ACL cinfach und schnell (D Sormece
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ACL insight v" Mehr als 30 System-Schnittstellen verfiigbar

Simplifies your commerce life



Pre-Checkout After Check-Out / Fulfillment 4 E-Commerce Operations 4

Wir konnen und betrachten Omnichannel-Commerce ganzheitlich
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ACL Retourenportal

Custom Solutions

ACL Omnichannel App

Product Integration
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ACL Customer Care

ACL Debitoren-
management

ACL IT Operations + 24 / 7 Support

Outsourcing Service

E-Commerce Consulting (Einzel- oder Gesamt-Prozesse, IT-Architektur, Shop-Performance, Omnichannel, Innovationen)
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Angebundene Systeme & Partner
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ACL insight - die Omnichannel Plattform L
Ein Cockpit fur professionelles E-Commerce Management

A
v) Commerce Module fur alle Handels-Fachdisziplinen

Datenbasierte E-Commerce Steuerung liber alle Verkaufskanale hinweg
Ein Blick auf alle Bestelldaten Uber alle Sales-Kanale hinweg (Shops, Marktplatze, Landershops
etc.) fir besseres Kundenservice und bessere Management-Entscheidungen

Q

Auftragskonsolidierung und flexible Logistik-Integration
Eine Middleware, welche flexible Anbindung unterschiedlicher Fulfillment-Punkte ermoglicht.
So konnen Lagerstandorte, Filialen, neue Logistik-Partner schnell aufgeschaltet werden.

Q

Kosten- und wegeffiziente Verteilung von Bestellungen im Fulfillment-Netz
Konfigurierbare Verteillogiken zur Integration von Filialen & Fulfillment-Optimierung.

Q,




ACL insight - Module fiur jede Fachdisziplin Bommaree

<e>
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Auftragssuche, Real-Time Auftragsstatus, Auftragsbearbeitung,
Adressanderungen, Kundendetails, Storno-Bearbeitung, manuelle
Gutschriften, Retourenlabels, Dokumenten-Download, uvm.
\
m InStore
Filialpicking, Pick-from-Store, Debitorik, Offene Posten Suche,
Ship-from-Store, Return-in- Mahnwesen etc. v Module individuell
Store
nutzbar
) v" Rollen-/Rechtebasiert
Logistics v’ Integriert
Ticketmanagement, Routing, Inventory Management, v' Intuitiv
Workbook, Team-Management Retourenbuchung etc.

~

Performance Board

Standard E-Commerce Performance Dashboards, Reporting, Mail
Scheduler, Marketing-Integrationen, Logistik-Integrationen etc.

J




ACL Business Process Outsourcing Services

You sell, we manage.

Customer Service &
Operative Support

First & Second Level Customer
Service per Telefon, E-Mail und
Chat inkl. Unterstitzung in
taglichen operativen Tatigkeiten

Debitoren-
management

Verbuchung und Verwaltung
aller Rechnungsprozesse inkl.
Kontenmanagement, Mahn-
und Inkassowesen.
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System Operations

Technischer 24/7 Support,
Uberwachung und Betrieb ihrer
Commerce-Losung

Key Accounting &
Business
Development

Personliche Betreuung und
Weiterentwicklung ihres
Geschafts
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PIM b ::a%rgmerce
Flexible PIM-Losung auf Open-Source Basis

ACL setzt seit liber 10 Jahren bei der Umsetzung unserer PIM- und MDM-Losungen auf die p l M m R E ©
flexible und vielfach ausgezahlte Open-Source Losung Pimcore®. Wir sind zertifizierter Pimcore

Silver Partner und
PIM-Experten im Retail-Bereich.
Workflows Rollenmanagement Multi-Dimensional
®' Konsolidierung von Datensilos und Channel-Integration
Zusammenflihrung der notwendigen Daten fiir alle Sales Channel in ein zentrales System.

@’ Datenveredelung & Redaktion )
Anreicherung, Veredelung der Bestandsdaten. Redaktionelle Uberarbeitung.

[+]

®' Datenqualitadt und Lebenszyklen
Prifung und Analyse der Datenqualitat, Festlegung der Reifegrade, Lebenszyklus-Verwaltung

(Preise, Bestande...)

@' ACL-Erweiterungen

Profitieren Sie von ACL-Erweiterungen, wig der Kl-gestiitzten Textgenerierung fir
Produktbeschreibungen, automatischen Ubersetzungen oder der
Datenqualitatsiiberpriifungen, um eine hohe Qualitat an Produktdaten in kiirzester Zeit zu
erreichen.
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Online Shops ; ::a%r;lmerce
Performante und moderne Online Shop-Losungen

Wir setzen lhren Online Shop auf Basis individueller Beratung und Konzeption professionell um. ‘ Q| Shopwaré
Dabei setzen wir auf marktfiihrende Shop-Losungen (auszugsweise Shopware, OXID,
WooCommerce, etc.) und passen diese nach lhren Anforderungen an.

Skalierbar Integriert

@' Ganzheitliche Beratungskompetenz
Als Full-Service Provider betrachten wir immer den Gesamtprozess und unterstiitzen Sie so

bei der Auswahl der passenden Shop-Software und der Einbindung in lhre bestehende IT-
Landschaft.

@’ Mobile Performance
Knapp 40% der Online-Transaktionen werden in Deutschland bereits Giber das Handy

durchgefihrt.
Mit unserem Mobile First Ansatz konnen Sie sich auf eine optimale mobile Performance

verlassen.

@' Starkes Partnernetzwerk
Fir das Webdesign arbeiten wir mit flihrenden Digital-Agenturen und Kreativpartnern

zusammen. So konnen wir Ihnen schnell und flexibel Partner fir Bereiche wie Recommendation,
Search, Personalisierung, Newsletter-Marketing, etc. bereitstellen.
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ACL Use Cases

Nahtlose Integration lhrer
Online- und Offline-Kanale
fir moderne Kund*innen-
erlebnisse.

— Zentrale Sicht und konsoli-
diertes Reporting von
Bestellungen aus verschie-denen
Einkaufskanalen - erganzend zu
ERP-Systemen

— Nutzerfreundliche Tools fir
Filial- und Kundenservice-Teams

— Kostenersparnis im Fulfillment
(z.B. Storno- und Retouren-
Reduktion)

Bis zu -30%
Kundenservice Aufwande

¥ INTERSPORT

Apollo :

Pearle :

Full-Service fiir den
erfolgreichen Aufbau lhres
E-Commerce-Geschafts.

— Ein Ansprechpartner und E2E
Prozess- & Systemkompetenz fir
einen schnellen Start ins E-
Commerce

— Kostenersparnis durch
Outsourcing von E-Commerce-IT
& Logistik

— Umsatzwachstum durch direkten
Onlinekanal fir ,Markenfans"

+150% Auftragswachstum

(cameL

acTive

OKOPHARMZ

Zentrale Plattform mit
landerspezifischen Ein-
stellungen fiir lhre erfolg-
reiche Internationalisierung.

— Kostenersparnis durch Nutzung
einer standardisierten
Middleware nach dem Online
Shop (keine Parallel-
Systeme/Logiken)

— Ressourcenersparnis dank Kl-
gestiitzter Ubersetzungen fiir
den Kunden-service in tber 20
Sprachen

Set-up neuer Lander ohne
Personalaufbau

lene
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INDUSTRY
Corporate / Team
Shops

B2B

Digitale Abwicklung
von Dienst- &
Uniformkleidungs-
prozessen.

Prozesskostenersparnis
durch Automatisierung,
Workflow-Optimierung
und
Nutzer*innenfreundlich-
keit

Hohere
Mitarbeiter*innen-
zufriedenheit

Mehr Prozess-
Transparenz

Digitalisierung von
B2B-Accounting-
Prozessen

— Leistungsdaten
erfassen,
strukturieren und
automatisiert
verrechnen

— Komplexe
Preislogiken
abbilden

— Middleware zwischen
Produktions- und
ERP-Systemen

30-50% Kostenersparnis im Verwaltungsaufwand
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KASTNER & OHLER

Omnichannel Commerce bei Kastner & Ohler und Gigasport

Seit 2014 ist die ACL verlassliche Partnerin fiur Kastner & C)hler_pnd unterstitzt in der
Umsetzung des Projektes ,Full Service Ecommerce”. Kastner & Ohler hat die Module PIM,
Shop, App, ACL insight, Ordermanagement, Logistik und PickPanther im Einsatz.

@' Produktinformationsmanagement (PIM) fiir 2,9 Mio Varianten
Volle ERP-Integration via IBM MQ, Preise, (Filial-)Bestande, Photo- und Freigabeworkflow

@' Online Shops
Shops fiir 2 Brands in 6 Landern, Marktplatze (Shopping & Galaxus), SEA/SEM, Feed
Distribution, Content & Experience Management inkl. Kunden-Loyalty-App mit Shopanbindung
und eigenem Punktesystem

Omni-Channel Integration mit ~ 25 Filialen in AT
Integration aller Filialen als erweitertest Lager fiir Online-Bestellungen, Click & Collect sowie
Click & Reserve

Roll Out Pick Panther als mobile App fiir Picking aus der Filiale
Produktentwicklung, Ul-Design, Integration Nutzerfeedback aus Filialen, Trainings

Roll Out Kastner & Ohler / Gigasport App & digitale Abbildung der PlusCard

Shopping-Funktionen, Punkte-Logik, Gutscheine, Salesforce-Integration

Q@ Q@ Q

13



advanced

Wir arbeiten mit und fir fuhrende Omnichannel-Handler und Marken (b commerce
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