Dein Partner fur profitables E-Commerce Wachstum

@ Uber die ACL @ Was Héandler brauchen

ACL Advanced commerce labs GmbH
ist seit 2000 Software- & Servicepartnerin
fir groBe Handelsunternehmen im
DACH-Raum. Spezialisiert auf skalierbare
Commerce-Systeme.

www.acl.at

Neutorgasse 57/7, 8010 Graz
office@acl.at | +43 800 223323

Erfiillung moderner Kundenbediirfnisse
durch Omnichannel-Prozesse

Skalierung und Internationalisierung
ohne Personalaufbau

Kosteneinsparungen im Fulfillment,
Customer Care und Verwaltungsaufwand

Flexible Systemlandschaften ohne
Komplexitat
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Wie ACL insight unterstiitzt
Modular skalierbare Middleware - individuell
flr jede Systemlandschaft

Einfache Systemanbindungen (Shop, Marktplatze,
PIM, PSPs, CRM, ERP etc.)

Transparenz Uber alle E-Commerce Prozesse
(Bestellungen, Besténde, etc. - inkl. Dashboards
und Reportings)

> 30 Standard-Systemanbindungen

1 Plattform fur alle Abteilungen
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Zentrales OMS
Customer Care
Debitorenmanagement
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Shop-Entwicklung

Retourenportal

Omnichannel & Skalierung

@ Pain Points der Kund:innen

Kostenintensive Legacy-Systeme
Fehlende Transparenz im Orderprozess
Zu komplexe Systemarchitekturen

Kundebediirfnisse werden nicht erfullt

ACL vs. Wettbewerber

Warum ACL?

Full-Service: Einzige Full-Service Lésung entlang
der gesamten Wertschopfungskette

Modularitat: Flexible, individuelle Lésungen und
leanes wachstumsbasiertes Pricing

Wettbewerbsvorteil: Kombination aus technischer
Infrastruktur & operativem Full-Service

advanced
commerce
labs
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(D Uber die ACL

Seit 2000 ist die ACL Software- &
Servicepartnerin fur Handelsunter-
nehmen im DACH-Raum. Spezialisiert
auf skalierbare Commerce-Systeme.

www.acl.at

Neutorgasse 57/7, 8010 Graz
office@acl.at | +43 800 223323
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Zentrale Datenplattform fur konsistente Produktinformation Gber alle Kanale v>

So funktioniert’s :@ Services

(D Uber die ACL

Flexibles Datenmodell mit

‘Websh . .
rnops Hierachien

ACL advanced commerce labs GmbH Datenbanken
ist seit 2000 Software- & Servicepartnerin

fur grofle Handelsunternehmen im

PIM/MDM L
Datenqualitat & Workflow-

Bilder und Videos Markiplatze .
DACH-Raum. Spezialisiert auf skalierbare Automation
Commerce-Systeme. Ausgabe
ERP APls Mehrsprachige Produktdaten
& Medienverwaltung
v Bokounesibe Ordermanagement Integration (iber APIs & Datahub
SEIT UBER
10 weitere Systeme Kataloge Al-gestiitzte Content-Erstellung
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o All-in-One Plattform (PIM + MDM + DAM + CMS) ‘éve":]g:r:‘?"“ei!er Content-Aufwand
39/0 urch Al-Automation
SNEINIM Flexible Datenstruktur ohne Systemlimits Konsistente Produktdaten Gber alle Kanale
Zentrale Datenbasis fur alle Vertriebskanale Schnellere Time-to-Market fur neue Produkte

Skalierbare Plattform fUr internationale

Uber 10 Jahre PIM-Projekterfahrung Produktkatal
roduktkataloge

Neutorgasse 57/7, 8010 Graz
office@acl.at | +43 800 223323
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Support, Kundenkommunikation und Ticketmanagement aus einer Hand

(D Uber die ACL

ACL advanced commerce labs GmbH
ist seit 2000 Software- & Servicepartnerin
fur grolle Handelsunternehmen im
DACH-Raum. Spezialisiert auf skalierbare
Commerce-Systeme.

MEHR ALS

80%

FIRST LEVEL
SOLUTION RATE

UBER

130.000

170.000

MAILKONTAKTE
PRO JAHR

Neutorgasse 57/7, 8010 Graz
office@acl.at | +43 800 223323

Ihre Vorteile auf einen Blick

Hotline, Mail, Chat

Zentrale Bearbeitung aller Kundenanfragen

Automatisierte Standardantworten &
Ubersetzungsservice in Uber 30 Sprachen

@ Marktlage & Relevanz

Abwanderung: bis zu 73% der Kund:innen
wechseln zur Konkurrenz bei schlechter
Erfahrung im Kundenservice

Umsatzsteigerung: bis zu 8% zusatzliches
Wachstum durch guten Kundenservice

Kundenbindung: Bis zu 95%
Gewinnwachstum durch erhéhte Bindung
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Operations, Gutschriften, Carrier Claims

Direkter Zugriff auf Bestellungen & Quick Actions

Mo-Fr 08:00-20:00
Sa 10:00-18:00

=~ Warum ACL?

Kein Callcenter - professionelles Customer
Care Center fir mehr Kundenbindung

100% Transparenz - gesamte Kommunikation
ist jederzeit einsehbar

Alles aus einer Hand - Verschiedene Marken
und Kanaéle in einem System abbildbar

Bis zu 30% weniger Aufwande
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Zahlungsprozesse, Mahnwesen und Abrechnung aus einer Hand

(D Uber die ACL

ACL advanced commerce labs GmbH
ist seit 2000 Software- & Servicepartnerin
fur grofle Handelsunternehmen im
DACH-Raum. Spezialisiert auf skalierbare
Commerce-Systeme.
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Neutorgasse 57/7, 8010 Graz
office@acl.at | +43 800 223323

So funktioniert’s

Abbuchungen &
Ruckbuchungen
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ACL Buchhaltungssystem

@ lhre Vorteile auf einen Blick

Vollumféngliches E-Commerce
Debitorenmanagement

+15 Jahre Erfahrung im B2C Handel
Internationale Abwicklung in 13 Ldndern

Inhouse Ressourcen mit kurzen
Abstimmungswegen
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MaRgeschneidertes Reporting

Monitoring von Zahlungs-
eingangen & Rickbuchungen

Automatisiertes Mahnwesen
Multi-PSP-Verwaltung

ACL insight Payment Modul

Warum ACL?

100 % Transparenz (iber ACL insight

Standardisierte Prozesse inklusive
Workbooks garantieren 100% Kontrolle

Kosteneinsparungen bei internen
Aufwéanden

Alles aus einer Hand - Software- und
Debitborenkompetenz vereint
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